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  ,תושבים יקרים

 , 2022מתכבדים להציג בפניכם דוח שנתי המסכם את פעילות תאגיד המים והביוב של רמת השרון בשנת הננו 
בהתאם לכללי רשות המים )אמות המידה והוראות בעניין הרמה, הטיב והאיכות של השירותים שעל החברה  

 .2011  –לתת לצרכיה(, תשע"א 
 

 :אודות החברהרקע ומידע  . 1

, מכוח ובהתאם להוראות חוק תאגידי  2008בנובמבר    18מים וביוב בע"מ הוקמה ביום  חברת שרונים תשתיות  

, לצורך מתן שירותי אספקת מים ומתן שירותי סילוק ביוב בתחום העיר רמת השרון.  2001  - מים וביוב התשס"א  

ביום  החברה התאגדה כחברה פרטית בבעלות מלאה ובשליטה של עיריית רמת השרון והחלה בפעילות עסקית  

 . 2009בינואר  1

 

 : תחומי הפעילות העיקריים של החברה

   השקעת משאבים לשדרוג מערכות המים והביוב הקיימות ולפיתוח של מערכות חדשות בטכנולוגיות   ✓

 ,  םהחלפה והנחת צנרת, מתקני קידוח ושאיבה, פיקוח וניטור שפכי מתקדמות למען רווחת העיר, כגון, 

 וכיוצ"ב. , התקנת מז"חים, התקנת מדי קר"מהשבחת מים 

מיטבי   ✓ תפעול  לטובת  מאוד  גבוהה  ברמה  והביוב  המים  למתקני  וביקורות  מונעת  אחזקה  פעולות  ביצוע 

   .ואמינות המערכות ברחבי העיר

 בכפוף לתוכנית שנקבעה על ידי משרד הבריאות. , איכות המים המסופקיםדיגום מבוקר ושוטף של  ✓

תוכנית הערכות התאגיד ועיריית רמת השרון  הכנת  ,  והביוב בשגרה ובחרום, לרבות  אחריות על ביטחון המים ✓

 . למצבי חירוםוביוב ותרגול תרחישים   למשבר מים 

 והקטנת שיעורי הפחת והגבייה. לל ערוצי השירותבכ לתושבים  איכותייעיל ומתן שירות  ✓

 מנכ"ל התאגיד: 

 גב' הילה גיל 

 : דירקטוריוןחברי ה

 עו"ד נתן לרר, יו"ר, נציג ציבור

 העיר  עו"ד אבי גרובר, ראש

 מר צחי שריב, חבר מועצת העיר 

 עו"ד עמליה לב, נציגת ציבור 

 גב'  אורית רביב סווירי, נציגת ציבור 

 , נציגת ציבוררותם חוכמהגב' 
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  :מקורות המים של רמת השרון. 2

 מערכת המים ברמת השרון ניזונה כולה מאספקת מים מחברת מקורות ומתקבלת משלושה חיבורים:

  2022מצריכת המים העירונית בשנת  22% -סיפק כ -צפוני )הרצליה, יא"מ צפון ירקון( חיבור . 

 )2022מצריכת המים העירונית בשנת  73% - סיפק כ  -חיבור דרומי )בריכות צהלה, יא"מ דרום ירקון . 

 חיבור נווה גן ממוקם על אותו קו המזין את החיבור הדרומי הנ"ל ומספק מים רק לשכונת נווה גן -  

 . 2022מצריכת המים העירונית בשנת  5%  -ק כסיפ

 :אספקת המיםנתוני . 3

החלה שרונים בהחלפת מדי   2022אלפי מ"ק. בשנת  5,926אלפי מ"ק וסיפקה  6,183רכשה שרונים   2022בשנת 

מאפשרים שקיפות  ה המים בעיר באופן הדרגתי למדי מים מתקדמים בעלי יכולת קריאה מרחוק )מדי קר"מ(

תקלות וחיסכון   /ותחריג  ותרציפה אחר נתוני הצריכה, קבלת התראות בזמן אמת על נזילות/צריכ ובקרה 

האזור הראשון בו הותקנו מדים אלה הוא שכונת נווה גן כאשר המטרה היא להחליף את כל  במים, כסף וזמן. 

    .2025מדי המים בעיר למדי קר"מ עד סוף שנת 

 : )כמויות מים באלמ"ק( 2022ובשנת  2021בשנת  מיםאספקת ה                              

 

 : התפלגות צריכת המים באלפי מ"ק לפי מהות שימוש                                

 

אספקת המים מתפלגת לשימושים השונים כך שמרבית הצריכה הינה למגורים, ניתן לראות שיש ירידה קלה  

 שמיטה. בצריכה הכללית שנובעת מירידה בצריכה החקלאית ככל הנראה בשל עונת גשמים יחסית טובה ושנת 

6,2276,182 6,0475,926

:  אחוז פחת המים
2.8%  

:  אחוז גביה מצטבר
98%

:  אחוז פחת המים
4.1%  

:  אחוז גביה מצטבר
99%

          2022שנת                                                     2021שנת 

(ק"באלפי מ)כמות המים אשר נרכשה מחברת מקורות 

(ק"באלפי מ)כמות המים שסופקה לעיר לשימושים שונים 

 2022 בשנת  צריכת מים 2021  בשנת  צריכת מים מהות שימוש 

 3,852 3,858 צריכה למגורים

 420 430 גינון ציבורי

 204 219 מוסדות ציבור 

 240 225 מסחר ומלאכה 

 629 734 חקלאות 

 582 581 אחר

 5,927 6,047 סה"כ צריכת מים
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בדצמבר של שנת הדוח ושל השנה   31מספר הצרכנים של החברה נכון ליום . 4
 :שקדמה לה, בחלוקה לפי סוגי צרכנים

 31.12.22מספר צרכנים בתאריך:  31.12.21מספר צרכנים בתאריך:  סוגי צרכנים

 16,086 16,125 מגורים

 220 241 גינון ציבורי

 105 102 מוסדות רשות מקומית 

 962 990 עסקים

 75 51 בנייה

 76 73 חקלאות  

 57 58 אחרים

 17,581 17,640 סה"כ: 

 

ניתן לראות כי קיימת ירידה קטנה בספר הצרכנים. מניתוח הנתונים נמצא כי הסיבה לירידה הינה, בין היתר,  
 בשל הריסת מבנים ומבנים חדשים טרם נבנו.  יםהמים מפורק יפרוייקטים של פינוי בינוי שם מד

 איכות המים:. 5

 . רמת השרוןי לא היו אירועי פגיעה באיכות המים המסופקת לתושב 2022בשנת 

 הבא: באופן   ונבדקת לתושבי רמת השרון הינה מבוקרת תאיכות המים המסופק 

 כלור ערכי  הכוללות  מיקרוביאליות  ונוכחות  חופשי,    בדיקות  נבדקות  אלו    בדיקות  קוליפורמים.עכירות 

בדיקות בחודש    43  -חיבורי מקורות, סה"כ כ  3-בריכות ו  7נקודות,    33-באופן שוטף ברשת המים העירונית  ב

 בממוצע. 

   הבדיקות    חיטוי(.בדיקות כימיות הכוללות נוכחות מתכות ברשת, פלואוריד וטריהלומתנים )שאריות חומרי

מתכות ברשת   בדיקות  ברשת,    פעמים בשנה בשתי נקודות  4ד הנבדקות  הכימיות כוללות בדיקות פלואורי

טריהלומתנים פעם בשנה  ובדיקות    שונות ברשת  עופרת, ברזל, נחושת( פעמיים בשנה, כל פעם בעשר נקודות  )

 בנקודה אחת ברשת. 

 
עבודה  על בסיס הזמנת    , מאושר ע"י משרד הבריאותהדוגם מוסמך  ,  דיגום המים מתבצע ע"י קבלן חיצוני 

מהנדס   של  וניהול  רשת  תפעול בהנחיה  באתר    בחברה.  המים   ואחראי  הבדיקות  בתוצאות  לצפות  ניתן 

 האינטרנט של החברה. 

 , חיטוי בריכות  שרונים מקיימת ניטור רציף של כלור חופשי ועכירות בכל נקודות יציאת המים לצרכנים ✓

    במקרה שרמת החיטוי במים )חומר חיטוי( קיימת האפשרות להוסיף היפוכלוריט המים אחת לשנה ואף      

   בנוסף קיימת בשרונים עגלת הכלרה ניידת לצורכי . המסופקים מחברת מקורות קטנה מהערכים הנדרשים     

   למנן חיטוי תותקן במכון נדב  )אוסישקין( מערכת להכלרה רציפה של היפוכלוריט, שתוכל    2023בשנת  חירום.       

 במידת הצורך ובכמות הרצויה.      

  אביזר מונע זרימה חוזרת שתפקידו למנוע חדירת מים שאינם ראויים לשתייה )מז"חים  שרונים התקינה   ✓

מז"חים    10-בתי עסק ברחבי העיר דוגמת מוסכים ותחנות דלק ועוד כ  45-בכ(  לרשת מי השתייה העירונית

 בשטחים החקלאיים. 
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 :השלכות סביבתיות של פעילות החברה. 6

   .החברהנושא שמירת איכות הסביבה הינו חלק מרכזי ממדיניות ופעילות 

 ברמה גבוהה מאוד באופן רציף. למתקני המים והביוב  פעולות אחזקה מונעת וביקורותשרונים מבצעת 

,  תעשייה המוזרמים למערכת הביובשרונים מבצעת ניטור שפכי    . לא היו גלישות ביוב לסביבה  2022בשנת   ✓

המים רשות  להנחיות  והותקנובהתאם  השפכים    ,  מפלס  למדידת  ביוב  מכשירים  גלישת  לפני  המתריעים 

       ולזיהום הסביבה. ומאפשרים מניעת נזקים למערכת הביוב

   .בתי עסק 14-מתוכם נמצאו חריגות ב   בתי עסק 17 -דגימות ב 63בוצעו  2022בשנת 

 . 2023תחילת אושרה ע"י המשרד להגנת הסביבה ב  2023-2024תכנית ניטור השפכים לשנים      

 בשנת  בכדי לאתר ולמנוע חיבורי ניקוזים למערכת הביוב ובכך לפגוע ביכולת השינוע והטיפול בביוב, בוצעו  ✓

    קות העשן לא איתרו. בדי בעת סופות גשמים התרחשו בעבר גלישות ביוב שלוש בדיקות עשן באזור בו   2022     

 מקורות אפשריים של חדירה מסיבית של מי גשם למערכת הביוב.     

 לטובת אמינות סילוק השפכים ומניעת זיהום  בכל תחנות הביוב קיימים דיזל גנרטורים ומשאבות רזרביות ✓

   .הסביבה     

ל  ✓ אחת  יסודית  בצורה  מנוקים  השאיבה  בורות  להימנע    3כל  מנת  על  להשבית  חודשים  היכולות  מתקלות 

 משאבות ומערכות אלקטרומכאניות נוספות.

שימוש הצריכה  בשרונים מתבצע מעקב שוטף אחר השימוש בחשמל במכוני השאיבה במטרה לכוון את  ✓

קוו"ט   1,396,587  הצריכת החשמל היית  2022לשעות השפל בהן תעריף החשמל הוא הנמוך ביותר. בשנת 

 מהשימוש בצריכה היה בשעות השפל.  45%כאשר 

   עוברים תהליכי טיפול וטהור והופכים   ( בו  הםמכון טיהור שפכיםמט"ש )שפכי העיר רמת השרון מוזרמים ל ✓

    .באיכות שלישונית )איכות הגבוהה הנדרשת( לקולחים הניתנים לשימוש     

    אלמ"ק   450-כ.  קולחיםוכולם עברו תהליך טיפול וטיהור ויוצרו למלמ"ק שפכים,    4.2  -כהוזרמו    2022בשנת       

   חקלאית ללא הגבלה והיתר הוזרמו לנחל הירקון.  הוזרמו להשקיה מהם     

 
 בעקבות תקלות בציוד ופגיעה זמנית בתהליך הביולוגי בשל כניסת חומרים שפגעו בתהליך  2022בשנת  

 התגלו מספר חריגות באיכות הקולחים בפרמטרים של חנקות וזרחן.   

 
היתר הזרמת קולחים    התקבלמתוכנן להתבצע שדרוג הריאקטורים הקיימים ולצורך כך   2023בשנת  

חורגים לנחל לתקופת השדרוג ובפרמטרים ספציפיים. לצורך שיפור באיכות הקולחים בתקופת השדרוג  

אגר החירום במט"ש אשר יקלוט ויטפל בחלק מהשפכים שיקלטו במט"ש  יוקם ריאקטור זמני על שטח מ

מ"ק ליום אשר יתחיל לפעול ברבעון שני    18,000בתקופה זו. במקביל הוקם טיפול קדם חדש לקיבולת של  

 . 2023של 

 

 :שיבושים ותקלות באספקת המים ובשרותי הביוב . 7

 :מים

שעות. הפסקות מים קצרות קיימות והן נובעות   8לא היו הפסקות מים משמעותיות מעל   2022בשנת 
 מתיקונים בקווי מים עקב פריצות בקווים או מהפסקות כתוצאה משדרוג קווים/החלפת מגופים.  

בשרונים קיימים נוהלי עבודה מוגדרים המורים כיצד לפעול במקרה של פעולה יזומה של חברת מקורות  
 הפסקה באספקת המים באחד משלושת חיבורי המים הראשיים לישוב.  הגורמת ל
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  מערכת המים של שרונים מתבססת על שני מקורות אספקה שונים )יא"מ דרום ירקון ויא"מ צפון ירקון(
מאפשרים גמישות תפעולית ואמינות של מערכת  הבשילוב איגום גדול ומערכת גיבוי הדדית של מתקני המים, 

 אספקת המים. 

 :ביוב

הפסקה בפעולת מכון ביוב יכולה להתרחש כתוצאה מתקלה או הפסקה יזומה )תחזוקה(  בפעולת המכון או  
לא   2022בשנת עקב שבר בקווי הסניקה. שרונים פועלת בהתאם לנוהל חירום שהוכן לטיפול במקרים כאלו. 

 היו גלישות ביוב לסביבה. 

 מוקד תקלות לטיפול במפגעים במים או ביוב:

שעות ביממה בכל ימות השנה לדיווח על תקלות ומפגעי מים וביוב בקווים   24לרשותכם מענה טלפוני 

תאגיד שרונים אחראי לרשת המים העירונית, עד למד מים הראשי בבתים משותפים ועד למד הפרטי . העירוניים

ריות לאובדן מים מזילות או  , לרבות האחצרכןבבתים פרטיים. האחריות לרשת המים הפרטית ותקינותה מוטלת על ה

  מאביזרים שאינם תקינים ברשת הפרטית.

סוגי התקלות המטופלות על ידי המוקד:    

,  פיצוצים ונזילות מהצנרת העירונית וממדי המים, כגון,  הפסקות מים,  תקלות ברשת המים העירונית ✓

 .בעיות בלחץ מים ובאיכות המים

פניות    882  -ו 2021פניות בשנת   718לעומת   פניות בנושא תקלות ברשת המים העירונית 623היו  2022בשנת 

 . 2020בשנת 

  ביוב גלישות או סתימות ביוב עירוניות, סילוק מפגעי ביוב, מכסי, כגון, תקלות ברשת הביוב העירונית ✓

                                                                                                                                    .חסרים או שבורים

פניות   882-ו 2021פניות בשנת   718לעומת   פניות בנושא תקלות ברשת הביוב העירונית 867היו  2022בשנת 

 . 2020בשנת 

 

 עות:תכנית השק. 8 ✓

 2022 השקעות

 בשדרוג ופיתוח צנרת ומתקנים לפי הפירוט הבא: ₪ ןמיליו 27-כהשקיעה שרונים  2022בשנת 

 

 
 

הערותפירוטהשקעה, אלפי ₪סיווג פרויקטים

שכונת קרית יערים, רחובות התקוה והשרון, שניר, זרובבל3,600צנרת

איטום בריכת מקורות )מתקן נדב(400מתקנים

4,000סה"כ

משותף עיריה- שרוניםקו סניקה נווה רום לאורך רחוב השרף4,000

קידוח מתחת לכביש 2,3004

ברחבי העירשרוול צנרת אסבסט2,700

בניית בור שאיבה עמוק מכון הרצוג2,200

שדרוג משאבות מכון נווה רום2,300

מערכות לטיפול בריח מכוני ביוב הרצוג ונווה רום600

14,100סה"כ

משותף עיריה- שרוניםנווה גן צפון, ר"ש 2,0001010צנרתמים

משותף עיריה- שרוניםגלילות צפון, ר"ש 1,100616צנרתביוב

3,100סה"כ

הרחבת קיבולת ל-18,000 מ"ק/יוםטיפול קדם, ציוד לריאקטורים9,000תשתיות ביוב אזוריות- מט"ש

27,100סה"כ כללי

שיקום ושדרוג

פיתוח

מים

ביוב

צנרת

מתקנים
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 2023 השקעות

 : 2023להלן הפרויקטים העיקריים המתוכננים בשנת 

 מלש"ח(: 2- )עלות  כ מתקנים

 מערכות חשמל, בקרה והכלרה  -מתקן נדב 

 שדרוג צנרת, טיפול בריח  -נווה גן ביוב 

 מ"ק/יום  18,000שדרוג ריאקטורים לקיבולת  - מלש"ח( 10-)עלות  כ  מט"ש

 מלש"ח(:  11-)עלות  כמים וביוב   שדרוג צנרת

 שדרוג צנרת מים רחובות הרבנים, השופטים, גולומב 

 יוב ברחבי העיר שדרוג צנרת ב 

 ביצוע קו ביוב עוקף בית עלמין 

 מלש"ח(:   8 -)עלות כשרונים   -משותף עירייה

 עוקף מערבי ) מזרחית לשכונת נווה גן צפון( 

 ( 760+616צפון גלילות )ר"ש 

 מתחם הצעירים 

 . מדים 7000- החלפת כ -המשך הפרויקט  -מלש"ח(  2.6 -)עלות כ מערכת קר"מ
 

 :השרות לצרכןפרטים בדבר איכות  .9

באופן רציף לשיפור איכות השירות על ידי התמקדות במתן מענה מהיר ויעיל בכלל ערוצי השירות    תפועלשרונים  

 ובהטמעת טרנספורמציה דיגיטלית תוך שיפור חוויית הלקוח ונציג השירות.

ושודרגו השירותים   whatsApp - הורחב מערך השירותים הדיגיטליים ונוסף ערוץ שירות חדש ה 2022בשנת  ✓

הדיגיטליים הקיימים, בינהם, אתר שרונים ואפליקציית מאסט במטרה לאפשר לבצע שלל פעולות בקלות,  

 ביעילות, ללא הגבלת זמן ומקום וללא תשלום נוסף. 

שרונים מקוונים עד הבית באמצעות שרות קבלת חשבון במייל ללא עלות המאפשר לחסוך בנייר ולשמור על   ✓

 איכות הסביבה. 

פורמטיבי בפייסבוק שבאמצעותו מועבר מידע שוטף על הפרוייקטים המבוצעים בעיר,  לרשותכם עמוד אינ ✓

הפסקות מים מתוכננות וכל מידע רלוונטי אחר במטרה לשמור על קשר רציף ושקוף ולשיפור מתמיד של  

 פעולות התאגיד מול תושבי העיר.  

    :2022מספר הפניות שהתקבלו בחברה בשנת 

 מכלל ערוצי התקשורת.  לשירות הלקוחותפניות   51,564התקבלו בחברה   2022בשנת 

 . 00:00:38ולמענה טלפוני הינו  0זמן המתנה ממוצע למענה פרונטלי הינו 
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 :להלן התפלגות הפניות בחלוקה לערוצי השירות                                  

 

 

 :  להלן התפלגות הפניות בחלוקה לנושא הפנייה                                 

 

 :  2022להלן נתוני סקר שביעות רצון משירות הלקוחות בתאגיד בשנת                   

 . 90%הינו:  2022סך ממוצע שביעות רצון משירות הלקוחות בשנת  

 

2,956

21,594

123

466

1,4433,035
3,042

18,741

164
תשלומים במענה קולי  

ממוחשב
/ תשלומים באינטרנט

אפליקציה
פקס

טופס מקוון

אפליקציה

מייל

פרונטלי

טלפון

3161941967058759052,254

8,373

38,043

  -ברור חיוב
בדיקות  
נוספות

ברור חיוב  
ראשוני

קבלת 
חשבון  
במייל

הצהרת דמי הקמה
נפשות

הוראת 
קבע

החלפת נזילה
דייר

תשלומיםברור כללי

אדיבות הנציג  זמן המתנה
המטפל

מקצועיות הנציג  
המטפל

שביעות רצון כללית

87%

92%
91%

89%

2022ממוצע שביעות רצון לשנת 
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 : 2022נתוני הגביה בחברה בשנת  

                                              .99%ואחוז הגביה המצטבר הינו:  93%הינו  2022אחוז הגביה השוטף בשנת 

אתכם להצטרף לתשלום חשבון המים דרך הוראת קבע בבנק ובכך לקבל את האפשרות לפצל   שרונים מזמינה

את התשלום לשני תשלומים שווים בלא ריבית והצמדה וכן לקבוע את מועד התשלום בתאריך הנוח עבורכם  

דרך   ,אפשרויות דיגיטליות נוספות לתשלום חשבון המים ללא צורך ביציאה מהבית לרשותכם,(. 28,  21, 14, 7)

 אתר שרונים, אפליקציית מאסט, שרות הווטסאפ או על ידי קבלת קישור ישירות לנייד לבקשתכם. 

 
 : בחלוקה לאופן ביצוע התשלום 2022להלן כמות הפניות לתשלומים בשנת                 

 

 :  2022-2020להלן אחוז המשלמים בהוראת קבע בחלוקה בין השנים                

 

 

 פיצויים ששילמה החברה לצרכניה:. 01
 

   עקב אי החלפת מד מים במועד האחרון 0222צרכנים בשנת   3 -ל םשרונים נדרשה לשלם פיצויי 

 ₪.  150עמד על  א' לכללי אמות המידה. סכום הפיצוי הכולל  26לכיולו, לפי סעיף 

 

 :הסבר בדבר אופן עריכת החשבון התקופתי  .11

תהליך הפקת החשבון לכל אזור ותקופה מתחיל בשלב קריאות המונים בשטח, הנתונים מועברים למערכת  

התאגיד באופן ממוחשב, מבוצע תהליך לוגית )עיבוד ובדיקת הנתונים( ולבסוף הפקת השובר )חישוב הצריכות  

 והתעריפים, יצירת חיובים וספחים, הדפסה והפצה(.  

  מתבצעת קריאה אחת לחודשיים כאשר בכל אחד מהםאזורי חיוב  4 -השרון מחולקת ל רמת  :תקופת החשבון

 ואזור חיוב נוסף לאתרי בנייה בו מתבצעת קריאה אחת לחודש. מועדים שונים  4ב

21594

2956

12161

1332
תשלומים 
אפליקציה/באינטרנט

תשלומים במענה קולי  
ממוחשב

תשלומים על ידי נציג  
טלפון -אנושי

תשלומים על ידי נציג  
פרונטלי -אנושי

45%
46%

52%

2022שנת 2021שנת 2020שנת 
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קריאות מדי המים: כמות הצריכה לחיוב מחושבת על פי קריאת המד בפועל ועל כן יש לאפשר נגישות מרבית  

לקריאתו הסדירה. כאשר לא ניתן לקרוא את מד המים הצריכה תיקבע על פי הערכה בהתאם לכללי תאגידי  

 מים וביוב. 

צריכה פרטית: כמות המים במ"ק שנמדדה במד הפרטי המחושבת לפי ההפרש בין הקריאה הנוכ חית לקריאה  

 הקודמת. 

הפרשי מדידה )כולל צריכה משותפת(: ההפרש בין כמות המים שנמדדה במד המים הראשי בנכס לבין סך כל  

בנכס והחיוב   הכמויות שנמדדו בכל מדי המים המשויכים בנכס. הפרשי המדידה מחולקים בין כל הצרכנים

עים, בין השאר, משימוש בצנרת הראשית  עליהם מתווסף לחיוב בגין הצריכה הפרטית. הפרשי המדידה נוב

לצרכים המשותפים )כגון לצורך תחזוקת רכוש משותף, שטיפה, השקיית גינה ועוד( או עקב נזילות בצנרת  

 המים המשותפת.  

צריכה חציונית: צריכה שנמדדה באותה תקופת חיוב אצל צרכנים בעלי מאפיינים דומים, כאשר חצי  

הצריכה החציונית וחצי מהצרכנים צורכים פחות מערך זה.  מצרכנים אלו צורכים יותר מערך  

 תעריפי המים והביוב: נקבעים ע"י רשות המים ומתעדכנים פעמיים בשנה בכל חודש ינואר וחודש יולי.  

 צריכה ביתית מחויבת לפי שני תעריפים:

יום לנפש.  60.83-המ"ק הראשונים ב 7התעריף הנמוך עבור  - תעריף א'  

התעריף הגבוה בו אתם מחויבים עבור כל כמות נוספת מעבר לכמות המוכרת בתעריף א'.  -תעריף ב'  

מחויבים לפי תעריף ב' בגין כל כמות הצריכה בתקופת החשבון.  עסקים ומוסדות  

מספר נפשות מוכר: מספר הנפשות המתגוררות בנכס כפי שמתעדכן ע"י מרשם האוכלוסין ו/או עדכון הלקוח.  

קבע על פי הצריכה שלך בפועל, תעריפי המים וכמות הנפשות המתגוררות בנכס. היחידה  החיוב עבור המים נ

נפשות.  2הבסיסית הינה    

מתן זכאות להטבה בתעריף המים: תושבים הנכללים ברשימות של הביטוח לאומי, משרד הביטחון והמשרד  

נוספים לתקופה שיחויבו בתעריף א'. מ"ק  7לניצולי שואה, כזכאים להטבה בחשבון המים יקבלו הקצבה של   

חישוב חשבון המים: סכום החיוב הינו מכפלה של כמויות המים שנצרכו בתקופת החשבון בתעריפי המים,  

 כמצוין על גבי החשבון.  

חיוב תקופתי מינימאלי-  במידה ולא נצרכו מים כלל או הצריכה שנמדדה הינה פחות מ-3 מ"ק ב60.83 יום, 

מ"ק לתקופת החשבון.  3ימאלי של תחויבו בתשלום מינ  

תשלום במועד: יש לשלם את חשבון המים עד למועד הנקוב בחשבון. אי תשלום חשבון המים במועד יחייב  

בתוספת ריבית פיגורים בשיעור הנקבע על ידי החשה הכללי במשרד האוצר. כמו כן, אי תשלום במועד עלול  

 לגרום לתהליכים מנהליים או משפטיים וחיוב בגין הוצאות אכיפה. 
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 :פרטי התקשרות . 21
 

כתובת המשרד  
 ושעות קבלת קהל: 

                                                                                                       כתובת המשרד:
 , רמת השרון 2, קומה 5אוסישקין 

                                                                                           שעות קבלת קהל במחלקת שרות לקוחות:   
 08:00-18:00ג':  -, ימים ב' ו 08:00-13:00ה' : -ימים  א', ד' ו

 
                          שעות קבלת קהל במחלקת הנדסה:                                                         

)מומלץ לתאם פגישה מראש במזכירות ההנדסה בטלפון:   15:00-17:00ימי ג': 
 (519שלוחה  0732275555

שירות    -מענה טלפוני
 לקוחות 

                                                                                                                   מספר טלפון:
073-2275555  /1800-071-499   

                                                   שעות מענה טלפוני לברורים:                                       
 08:00-12:00,  יום ו': 08:00-19:00ג' -, ימים ב' ו08:00-17:00ה': -ימים א', ד' ו

 
                                                                                   שעות מענה טלפוני לתשלומים:    

  08:00-12:30, יום ו':  08:00-22:00ה': -ימים א'
 

 

מוקד   -מענה טלפוני
 תקלות 

                                                                                                                   מספר טלפון:
1800-071-333  

 

                        שעות מענה טלפוני:                                                                                    
                                      שעות ביממה  24

 

  customer@sharonim.org דואר אלקטרוני 

Whatsapp 073-2275555  

  www.sharonim.org אתר שרונים

  !mast אפליקציית מאסט

  שרונים תשתיות מים וביוב  פייסבוק

  073-2275500 פקס 

 פניות ציבור 

                                     פניות הציבור בתאגיד:                                                               
       4721005, רמת השרון 1088,  דואר:  ת.ד. orit@sharonim.orgדואר אלקטרוני: 

 

                                                                                          רשות המים:   -פניות הציבור
                                          076-5300905פקס:  www.water.gov.il,אתר רשות המים: 

, ת.ד.  14,  דואר: יחידת פניות הציבור, רשות המים, רח' המסגר 076-5300905טלפון: 
                                                    6120301, תל אביב יפו 20365

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 _________ _________ _________ _                     _ __________________________ _ 

 נתן לרר                                                                   הילה גיל

 מנכ"ל                                                                  יו"ר דירקטוריון                            
 

mailto:customer@sharonim.org
http://www.sharonim.org/

