
דו״ח שנתי לתושב 2022 



ביצוע פעולות אחזקה מונעת וביקורות
למתקני המים והביוב 






דיגום שוטף של איכות המים המסופקים



אחריות על אספקת המים וסילוק הביוב
בשגרה ובחירום

 



בשנת 2022,
הותקנו מדי מים לקריאה

מרחוק בשכונת נווה גן, כחלק
מייעול ושיפור השירות לתושב.




תחומי הפעילות העיקריים של החברה: 

גם בוואטסאפ!

החל משנת 2022

0732-275-555

שדרוג מערכות המים והביוב הקיימות והרחבת
מערכות המים והביוב בהתאם לפיתוח העיר

וגידול בצריכת המים
 

מעבר למדי מים לקריאה מרחוק )קר״מ( 
אשר יבוצע באופן הדרגתי ברחבי רמת השרון

מ﻿תן שירות לתושבים בכלל ערוצי השירות



חיבור צפוני
סיפק כ- 22% מצריכת המים העירונית בשנת 2022.  



חיבור דרומי

סיפק כ- 73% מצריכת המים העירונית בשנת 2022.  



חיבור נווה גן
סיפק כ- 5% מצריכת המים העירונית בשנת 2022.  

מאיפה מגיעים המים לברז של
תושבי רמת השרון?

אספקת המים מתקבלת משלושה חיבורי מקורות:

שיקום ושדרוג                          ₪14,000,000 

תשתיות ביוב אזורית - מט"ש - ₪9,000,000 

פיתוח המערכות הקיימות                                

במה השקענו בשנת 2022?

בשנת 2022 השקיעה שרונים כ-26 מיליון ₪
בשדרוג ופיתוח צנרת ומתקנים. 

wwwשרונים- תשתיות מים וביוב .sharonim .org זמינים עבורכם בוואטסאפ!

0732-275-555Customer@sharonim .org  

₪3,000,000
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נתוני אספקת המים

התפלגות צריכת המים באלפי מ"ק לפי מהות שימוש: 

צריכה למגורים

סה״כ צריכת מים
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שירות לקוחות

 51,564 פניות
כלל ערוצי התקשורת

שרונים פועלת באופן רציף לשיפור איכות השירות על ידי
התמקדות במתן מענה מהיר ויעיל בכלל ערוצי השירות 

 ובהטמעת טרנספורמציה דיגיטלית תוך שיפור חוויית הלקוח
ונציג השירות. 

תשלומים
אינטרנט/אפליקציה

21,594

טלפון
פרונטלי18,741

3,042

מייל
3,035

תשלומים במענה
קולי ממוחשב

2,956

אפליקציה 1,443

פקס 164

טופס מקוון 466

להלן התפלגות הפניות
בחלוקה לערוצי השירות:
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שביעות רצון

זמן המתנה
מקצועיות

הנציג המטפל
שביעות רצון

כללית
אדיבות 

הנציג המטפל

סך ממוצע שביעות רצון משירות הלקוחות בשנת 2022 הינו: 89%.  

להלן נתוני סקר שביעות רצון משירות הלקוחות
בתאגיד בשנת 2022:

87%92%89% 91%

סוגי הפניות
להלן התפלגות הפניות בחלוקה לנושא הפנייה:
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אופן התשלום

כמות הפניות לתשלומים בשנת 2022 בחלוקה לפי אופן
ביצוע התשלום: 

עלייה של 6% של משלמים בהוראת קבע משנת 2021

אחוז המשלמים בהוראת קבע בחלוקה בין השנים 2020-2022:

2021 20202022

46% 45%52%

57%



21,594
פניות



12,161
פניות



2,956
פניות



1,332
פניות

32%7.8%3.5%
 באינטרנט

או באפליקציה
מענה טלפוני

אנושי
מענה טלפוני

ממוחשב
מענה אנושי

פרונטלי
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מתקנים )עלות כ- 2 מלש"ח(: 
מתקן נדב - מערכות חשמל, בקרה והכלרה  

נווה גן ביוב - שדרוג צנרת, טיפול בריח 
 

מט"ש )עלות כ-10 מלש"ח(:
שדרוג ריאקטורים לקיבולת 18,000 מ"ק/יום



שדרוג צנרת מים וביוב )עלות  כ-11 מלש"ח(:  

שדרוג צנרת מים רחובות הרבנים, השופטים, גולומב  
שדרוג צנרת ביוב ברחבי העיר  
ביצוע קו ביוב עוקף בית עלמין



משותף עירייה-שרונים )עלות כ-8 מלש"ח(:  
עוקף מערבי )מזרחית לשכונת נווה גן צפון(  

צפון גלילות )ר"ש 760+616(  
מתחם הצעירים



מערכת קר"מ )עלות כ-1.2 מלש"ח(:

המשך הפרויקט - החלפת כ- 3000 מדים. 

מה אנחנו מתכננים 
לשנים 2023-2024?

להלן הפרויקטים העיקריים המתוכננים:  
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